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Por tercer afio consecutivo, vamos a celebrar en el Servicio Gallego de Salud, la Semana Europea de la
Calidad. Es ya la XX2 edicidn de este evento, y tendrd lugar durante los dias del 10 al 16 de noviembre
de 2014, en la Conselleria de Sanidad de Santiago de Compostela.

Los actos programados para este evento, forman parte de las actividades de formacién y sensibilizacion
para los profesionales, pacientes y ciudadanos sobre todo lo relacionado con la atencién al paciente, la
mejora de la calidad y la seguridad clinica. Es un complemento de otras actividades de formacién que
realizamos a lo largo del afo y también un complemento a las VI Jornadas de Calidad y Seguridad del
SERGAS y el V Congreso de la Sociedad Gallega de Calidad Asistencial, que este afio tuvieron lugar en
Ourense los dias 3 y 4 de junio, con gran éxito, dado que asistieron mdas de 400 congresistas y se
presentaron 170 trabajos.

En este sentido, y por dar coherencia interna a ambos eventos, su orientacidn y contenidos siguen un
hilo conductor pero sus enfoques son diferentes. Las Jornadas anuales de calidad y seguridad estdn
organizadas como un foro en el todos los profesionales gallegos puedan verter y compartir sus
mejores practicas, sus trabajos de investigacidn, sus proyectos, sus procesos y, en definitiva, cualquier
experiencia de mejora de la calidad, la seguridad, y la atencién a nuestros ciudadanos y pacientes. La
celebracion de la Semana Europa de la Calidad tiene un enfoque de mayor alcance, y se plantea como
un conjunto de actividades de formacidn en formato taller, que nos permitan compartir experiencias
innovadoras de éxito autonémicas, nacionales e internacionales, y valorar cudl es nuestra posicién
relativa en referencia a la calidad, la seguridad y la atencién al paciente y al ciudadano: en dénde
estamos, hacia donde vamos, y qué se esta haciendo en otras partes del mundo.

Este afo hemos organizado para cada dia, de lunes a jueves, un Taller acreditado sobre un aspecto de
interés, 4 en total. El Ultimo dia, el viernes, celebraremos el lll Congreso Nacional Lean Healthcare, que
nos permitird conocer esta herramienta de mejora de los procesos, y compartir las mejores practicas
gue con ella se estan desarrollando en el dmbito nacional y autondmico.

Esta previsto que nos acompafien en esta Semana de la Calidad grandes personalidades de
reconocido prestigio nacional e internacional.

Esperamos contar con Kate Lorig, directora del Centro de Investigacién para la Educacion del
Paciente de la Universidad de Stanford de Estados Unidos, enfermera y doctora creadora del
programa Paciente Experto y pionera en actividades de formacidn para pacientes crénicos. Unicef
también estara presente, aportando su conocimiento para ayudarnos a humanizar nuestras areas
pediatricas.

Tendremos el privilegio de escuchar a Pedro Delgado, Director Ejecutivo del IHI (Institute for
Healthcare Improvement, Cambridge, Massachusetts) institucién promotora de iniciativas tan
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movilizadoras a nivel mundial como la campaifa “Cinco millones de vidas”. Pedro Delgado es
responsable de proyectos de alto impacto en Calidad y Seguridad del Paciente en Europa y
América Latina. Serd una gran oportunidad para adentrarnos en experiencias remotas,
innovadoras, que facilitaran que las podamos replicar.

En el marco del Ill Congreso Nacional de Lean Healthcare, hemos emplazado a las personas con
mayor prestigio y experiencia en esta herramienta, como Isabel Muioz, Socio & Chief Executive
Officer (CEO) de Osenseis, Vocal miembro del Consejo Asesor de lalean Community vy
Vicepresidenta del Comité de Lean-Six Sigma de la Asociacidn Espaiiola para la Calidad y Santiago
Nofuentes, actualmente Director de Lean Sanidad, tras mdas de 20 aifos como gerente-director
general en el sector sanitario y social implantando Lean Healthcare en organizaciones sanitarias
como el Consorci Sanitari Integral o el Grupo Sagessa, con excelentes resultados y autor del libro
"Mas calidad, menos coste. La via Lean Healthcare”.

Dedicaremos una jornada a la mejora y disminucién de la infeccion. Ademas de contar con nuestras
autoridades autondmicas en la materia, que debatiran sobre las IRAS (Infecciones relacionadas con
la asistencia sanitaria), nos visitaran Marcio Borges, Coordinador Nacional del Cédigo Sepsis y Jefe
de la Unidad Multidisciplinar de Sepsis del Hospital Son Llatzer (Palma), Baleares y Alvaro
Castellanos, investigador de reconocido prestigio sobre sepsis del Hospital Marqués de Valdecilla
de Cantabria. Los dos aportaran sus conocimientos sobre este tema, complementando asi la
presentacién de experiencias autondmicas de nuestros propios profesionales.

Y habrd una jornada de dolor, tema en el que Galicia ha aportado una experiencia de éxito que
también queremos compartir. En este Taller también hemos querido aprovechar este evento para
conocer experiencias de otras Comunidades Auténomas, y por ello al lado de nuestros propias
experiencias en este tema, nos visitaran Jordi Mird, Director de la Unidad para el Estudio y
Tratamiento del Dolor, del Instituto de Investigacién Sanitaria de la Universidad Rovira i Virgili de
Tarragona, y Francisco Reinoso, Coordinador de la Unidad de Dolor Infantil en el Hospital
Universitario La Paz, quienes actualizaran nuestros conocimientos sobre el dolor infantil.

En esta celebracidn, y en coherencia con la estrategia y los valores del Servicio Gallego de Salud y
de nuestra Subdireccién, hemos querido dar visibilidad a los pacientes y a los ciudadanos. Por ello,
en todos los Talleres se ha incluido una presentacion de interés a cargo de pacientes o ciudadanos
gallegos que nos estan ayudando a incorporar su voz y su vision en distintos proyectos: Lina
Méndez nos hablard de su experiencia como Paciente Experta en Diabetes, Valentin Calvin
expondra su colaboracion en la difusién de la correcta Higiene de Manos, Ana Vazquez aportard su
ya dilatada experiencia como colaboradora de nuestra Estrategia Autondmica de Abordaje Integral
del Dolor y Aurea Gonzalez nos contard sus iniciativas para que los pacientes puedan de verdad
actuar como complices para la mejora de su propia seguridad.

La Semana Europea dard cabida también a la presentacién y difusidn de iniciativas propias de
caracter mas institucional, como el estudio sobre Alfabetizacidon Sanitaria en Galicia, el Manual de
Informacién a la ciudadania con respuestas a preguntas frecuentes, el Manual de Estilo del
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Servicio Gallego de Salud, la Estrategia de Atencion Integral al Dolor en el Servicio Gallego de
Salud y su complemento, la iniciativa e-Escola: Atencion Integral del Dolor para Ciudadanos o el
Modelo Corporativo de Seguridad del Paciente del Servicio Gallego de Salud.

Al igual que el pasado afio, la Sra. Conselleira de Sanidade, Diia. Rocio Mosquera, otorgara el
premio a la organizacidn sanitaria que durante el aiio 2013 se haya distinguido por ser la mejor,
en relacidon con los objetivos de calidad y seguridad que monitorizamos y comparamos. Desde
estas lineas es preciso decir al respecto que todas las EOXIS han realizado un gran esfuerzo de
mejora en los cuatro ultimos afios, y aprovechamos para felicitar por ello a todos los profesionales
que lo han hecho posible.

Os quiero invitar a participar para que entre todos podamos aprender un poco mds de lo que
hacen los demas y también para que podamos mostrar lo que nosotros hacemos. En definitiva
durante esa semana aprenderemos a mejorar.

Las celebraremos en la Conselleria y el aforo es limitado por lo que serd prudente por parte de las
personas que quieran asistir, que realicen su inscripcidon lo antes posible. El plazo se abrird en el
mes de septiembre y se cerrara cuando el aforo se haya completado.

INSCRIPCIONES

Para inscribirse es necesario enviar un e-mail a secretariasogalca@sogalca.es en el que se
solicitara la inscripcidn al taller o talleres a los que se desea asistir, indicando el nombre y apellidos
del solicitante, la categoria profesional, centro de trabajo y el nimero del DNI.

PRESENTACION DE COMUNICACIONES PARA EL Il CONGRESO NACIONAL LEAN HEALTHCARE

Los resimenes de las comunicaciones para el Ill Congreso Nacional Lean Healthcare, se
presentaran en el documento que figura en la pagina siguiente y que se encuentra colgado en
la pagina web de Sogalca, www.sogalca.es antes del 30 de octubre.

Muchas gracias a todos por vuestra participacion. jOs esperamos el dia 10 de noviembre!

Recibid un cordial saludo

Mercedes Carreras Vifias


mailto:secretariasogalca@sogalca.es
http://www.sogalca.es/
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11l CONGRESO NACIONAL LEAN HEALTHCARE
Semana Europea de la Calidad 14 noviembre 2014

PRESENTACION DE COMUNICACION

TiTULO:

AUTORES: se admite hasta un maximo de 6 autores, identificados, mediante el apellido e inicial del nombre. En el caso de que el

autor o autores deseen que aparezcan los dos apellidos, deberan unirlos con un guién. (Ejemplos Francisco Ferndndez Pérez:
Ferndndez F o Ferndndez-Pérez F)

CENTRO DE TRABAJO: Indicar el centro de trabajo y ciudad.

RESUMEN: Debe tener una extensién maxima de 3.000 caracteres con espacios incluidos (excluyendo titulo, palabras clave y

autores) evitando en la medida de lo posible caracteres gréficos no usuales (tales como <,>, #, etc.). No se deben incluir referencias
bibliogréficas, graficos ni tablas. Estard estructurado en los apartados siguientes:

1. OBJETIVOS
2. METODOS
3. RESULTADOS
4. CONCLUSIONES
RELATOR

Nombre y apellidos:

E-mail y teléfono de contacto:

Autorizo la publicacion del abstract y presentacion en la pagina web del SERGAS/SOGALCA:
s NO [

ENVIAR a secretariasogalca@sogalca.es

ANTES DEL 30 DE OCTUBRE
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Actividades

Lunes 10 de Noviembre:

Mafiana: Reunion de Coordinadores de los programas: bacteriemia,
pneumoniay resistencia cero.

Tarde: Taller PREVENCION DE LA INFECCION

Martes 11 de Noviembre:

Tarde; Taller: DOLOR Y SOCIEDAD

Miércoles 12 de Noviembre:

Mafana: VIl Consejo Asesor de Pacientes (solo para pacientes)

Taller: EL PACIENTE CENTRO DE ATENCION

Jueves 13 de Noviembre
Mafiana: Reunién gestores de SINASP

Tarde: Taller: SEGURIDAD DEL PACIENTE

Viernes 14 de Noviembre

Mafianay tarde: [l CONGRESO NACIONAL LEAN HEALTHCARE
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TALLER: PREVENCION DE LA INFECCION

Santiago de Compostela, Lunes 10 de Noviembre de 2014

Programa
16:00h Recepcion de los asistentes y entrega de documentacion
16:15h Inauguracion de la Semana Europea de la Calidad

Dfia. Rocio Mosquera Alvarez
Exca Sra-. Consejera de Sanidad

D. Antonio Ferndndez-Campa Garcia-Bernardo
Gerente del Servicio Gallego de Salud

D. Félix Rubial Bernéardez
Director General de Asistencia Sanitaria. Servicio Gallego de Salud

Dfia. Mercedes Carreras Vifias
Subdirectora General de Atencién al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de
Salud.

16:45h La Infeccidon Relacionada con la Asistencia Sanitaria a Debate

Moderador: D. Félix Rubial Bernardez
Director General de Asistencia Sanitaria. Servicio Gallego de Salud

Ponentes:

D. Alvaro Castellanos Ortega.
Jefe del Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Universitario y
Politécnico La Fe. Valencia.

D. Juan Jesus Gestal Otero

Jefe de Servicio de Medicina Preventiva del Complejo Hospitalario de Santiago
de Compostela. Decano de la Facultad de Medicina de la Universidad Santiago
de Compostela.
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D. Benito Regueiro Garcia

Jefe de Servicio de Microbiologia del Complejo Hospitalario Universitario de
Santiago. Catedratico de la Facultad de Medicina de la Universidad de Santiago

de Compostela.

Mesa redonda;

Proyectos Nacionales de Mejora en la Prevencién de las Infecciones
Relacionadas con la Asistencia Sanitaria.

Moderador: D. Xurxo Hervada Vidal
Subdirector General de Informacion sobre Salud y Epidemiologia. Servicio
Gallego de Salud.

Proyecto Cédigo Sepsis

D. Marcio Borges Sa
Coordinador Nacional Codigo Sepsis. Jefe de la Unidad Multidisciplinar de
Sepsis. Hospital Son Llatzer (Palma de Mallorca).

Proyecto Resistencia Zero

D. Luis Alvarez Rocha
Coordinador Autonémico de Resistencia Zero. Médico Adjunto de la Unidad de
Cuidados Intensivos. Hospital A Corufia. EOXI Coruiia.

Programas de Optimizacion del Uso de Antimicrobianos en Hospitales

D. José M2 Gutiérrez Urboén
Farmacéutico Especialista de Area del Servicio de Farmacia del Complejo
Hospitalario A Corufia. EOXI Corufia.

Neumoniay Bacteriemia Zero en el Servicio Gallego de Salud

Dfia. M@ Dolores Martin Rodriguez
Jefa de Servicio de Sistemas de Calidad y Mejora Continua. Subdireccion
General de Atencion al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de Salud.

Descanso


http://es.linkedin.com/company/universidad-de-santiago-de-compostela?trk=ppro_cprof
http://es.linkedin.com/company/universidad-de-santiago-de-compostela?trk=ppro_cprof
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Mesa redonda
Herramientas y procedimientos para la disminucion de la Infeccion

Moderadora: Dfia. Margarita Cueto Baelo
Presidenta de la Sociedad Gallega de Medicina Preventiva y Salud Publica

La Norma UNE 179006 Sistema para la vigilancia, prevencion y control de
las infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria en los hospitales

Dria. Berta Uriel Latorre

Jefa de Servicio de Medicina Preventiva del Complejo Hospitalario Universitario
de Ourense. Miembro de la Junta Directiva de la Sociedad Gallega de Medicina
Preventiva y Salud Publica.

Higiene de Manos y enfermeria

Dfia. Maria Adelina Fernandez Garcia
Coordinadora autonémica del programa de Higiene de Manos

Los pacientes como complices: Los pacientes aprenden, los pacientes
ensefian. Higiene de Manos.

D. Valentin Calvin Fondevila.
Director del centro de dia de AFALU - Asociacion de Familiares de Enfermos de
Alzheimer e Outras Demencias de Lugo.

Adaptacion de los Proyectos Bacteriemia Zero y Neumonia Zero a una UCI
Pediatrica

Dfia. Iria Gonzéalez Rivera
Facultativo Especialista Pediatria. Unidad de Cuidados Intensivos Pediatria.
Hospital A Corufia.EOXI A Corufia.

Conclusiones y clausura

10
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TALLER: DOLOR Y SOCIEDAD

Santiago de Compostela, Martes 11 de Noviembre de 2014

Programa

Recepcion y entrega de documentacion
Presentacién dela Jornada

D. Félix Rubial Bernardez
Director General de Asistencia Sanitaria. Servicio Gallego de Salud

Dfia. Mercedes Carreras Vifias
Subdirectora General de Atencién al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de
Salud

D. Anton Herreros
Director de FUINSA

Mesa redonda

Moderador: D. Alfonso Carregal Rafio

FEA Anestesia y Reanimacién. Unidad del Dolor. Hospital do Meixoeiro.
Estructura Organizativa de Gestion Integrada de Vigo. Servicio Gallego de
Salud. Vocal de la Sociedad Gallega del Dolor. Miembro de la Comision Gallega
de Estrategia contra el Dolor.

Dolor Crénico Infantil.

D. Jordi Mir6 Martinez

Catedratico de Psicologia y Profesor ICREA-Académia. Director de la Unidad
para el Estudio y Tratamiento del Dolor, Departamento de Psicologia, Centre
d’Avaluaci6 i Mesura de la Conducta, Institut d’Investigacié Sanitaria Pere Virgili,
Universitat Rovira i Virgili. Tarragona.

Resultados del Estudio de Dolor Infantil.

D. Francisco Reinoso Barbero

Jefe de Seccién de Anestesia Pediatrica y Coordinador de la Unidad de Dolor
Infantil en el Hospital Universitario La Paz. Madrid. Profesor Asociado de
Anatomia, Histologia y Neurociencias en la Facultad de Medicina de la
Universidad Autonoma de Madrid.

11
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Abordaje del dolor infantil en el Servicio Gallego de Salud.

Dfia. M@ Aurea Rodriguez Blanco.
FEA Pediatria. H. Da Barbanza. EOXI Santiago.

Descanso
Mesaredonda

Moderador: D. Luis Prieto Robisco.

Médico de Familia. Estructura Organizativa de Gestion Integrada de Ourense-
Verin-O Barco de Valdeorras. Miembro de la Comisién Gallega de Estrategia
contra el Dolor.

La Mejora en el Abordaje del Dolor en el Sistema Nacional de Salud.

Dia. Paloma Casado Durandez
Subdirectora General de Calidad y Cohesion. Direccion General de Salud
Publica, Calidad e Innovacion. Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

Estrategia de Atencidn Integral al Dolor en el Servicio Gallego de Salud.

Dfia. M@ Dolores Martin Rodriguez
Jefa de Servicio de Sistemas de Calidad y Mejora Continua. Subdireccion
General de Atencion al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de Salud.

E-Escola: Atencién Integral del Dolor para Ciudadanos.

DfAa. Begofia Garcia Cepeda
Jefa de Servicio de Atencién al Ciudadano y al Paciente. Subdireccion General
de Atencion al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de Salud.

Los pacientes como complices: Participacion de pacientes en la Estrategia
Atencion Integral al Dolor del Servicio Gallego de Salud.

Dfia. Ana Vazquez Lojo
Presidenta de la Liga Reumatoldgica Galega.

Screening Tool: Herramienta de deteccion del dolor neuropético
localizado.

D. JesUs Figueroa Rodriguez
FEA. Rehabilitacion. Estructura Organizativa de Gestion Integrada de Santiago.

12
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Conclusiones y clausura

D. Félix Rubial Bernéardez
Director General de Asistencia Sanitaria. Servicio Gallego de Salud

Dfia Isabel Sanchez
Directora de la Fundacién Griinenthal

13
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TALLER: EL PACIENTE CENTRO DE ATENCION

Santiago de Compostela, 12 de Noviembre de 2014

Programa
11:30h VII Reunidon del Consejo Asesor de Pacientes
16:30h Recepcion de los asistentes y entrega de documentacioén
16:45h Presentacion de la Jornada

D. Antonio Fernandez-Campa Garcia-Bernardo
Gerente del Servicio Gallego de Salud

16:45h Conferencia Inaugural

Moderador: Diia Mercedes Carreras Vifias
Subdirectora General de Atencién al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de
Salud

Evidencia cientifica en las experiencias Internacionales en formacién de
pacientes: Programa Paciente Experto- Stanford.

DfAa. Kate Lorig

Directora del Centro de Investigacion de la Educacién del Paciente de la
Universidad de Stanford. Profesora Emérita, medicina-lInmunologia y
Reumatologia.

18:00h Descanso
18:30h Mesa Redonda: Experiencias de mejora en la atencién al paciente y
ciudadano.

Escuela Gallega de Salud para Ciudadanos.

Moderador: Diia. Begofia Garcia Cepeda
Jefa de Servicio de Atencion al Ciudadano y al Paciente. Subdireccion General
de Atencion al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de Salud.

14
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Los pacientes como complices: Programa Paciente experto en Diabetes en
Galicia.

Dfia. Lina Mendez Pena

Paciente experto y presidenta de la Asociacion de pacientes con Diabetes de
Vigo

Manual de Estilo del Servicio Gallego de Salud.

Dfia. Cristina de la Vega Jiménez

Jefa Gabinete de Comunicacion y Relaciones Institucionales. Gerencia de
Gestion Integrada de A Corufia

Manual de Informacion a la ciudadania con respuestas a preguntas
frecuentes.

Dfia. Yolanda Sobral Fernandez
Técnico de la Subdireccion General de Atencién al Ciudadano y Calidad.
Servicio Gallego de Salud.

Humanizacidn de los Servicios de Pediatria (Programa NIDCAP)
Dfia. Maria Lopez Maestro

Neonatologia, Hospital 12 de Octubre, Madrid

Conclusiones y clausura

15
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TALLER: SEGURIDAD DEL PACIENTE

Santiago de Compostela, Jueves 13 de Noviembre de 2014

Programa

Recepcion de asistentes y entrega de documentacion.
Presentacion de la Jornada.

D. Antonio Ferndndez-Campa Garcia-Bernardo
Gerente del Servicio Gallego de Salud

DfAa. Beatriz Pais Iglesias
Técnico de la Subdireccion de Atencion al Ciudadano y Calidad. Servicio
Gallego de Salud.

Experiencias Internacionales en Seguridad del Paciente.

La Triple Meta: Estrategias y Resultados en Seguridad del Paciente del
Institute for Healthcare Improvement (IHI).

D. Pedro Delgado.
Director Ejecutivo del IHI (Institute for Healthcare Improvement, Cambridge,
Massachusetts). Responsable de proyectos en Europa y América Latina.

Alfabetizacion en Salud: Health Literacy en Galicia.

Dfia. Mercedes Carreras Vifas
Subdirectora General de Atencién al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de
Salud. Directora de la Escuela Gallega de Salud para Ciudadanos

Pausa café
Experiencias Gallegas en Seguridad del Paciente.

Moderador: D. Jose Antonio Ortigueira.
Director de Procesos Asistenciales. Xestion Integrada de Pontevedra e O
Salnés.

Red de Gestores del SINASP en Galicia: Conclusiones del encuentro de
gestores SiNASP 2014.

Dria. Olga Roca Bergantifios
Responsable de Calidad y Gestora SINASP de la Estructura de Xestién
Integrada de Lugo, Monforte e O Cervo.

16



r 4
4

19:30h

19:50 h

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE

Soluciones innovadoras para una gestion efectiva del riesgo clinico.

Diia. Maria Antonia Mufioz Mella
Directora de Enfermeria. Hospital Povisa.

Cémo beber cuando falta el labio inferior. La implicacion de los
profesionales como motor de la eficiencia.

Dfia. Claudia Alejandra Pérez Dinamarca.
DUE del Complejo Hospitalario Universitario de Ourense. Unidad de Paliativos.

Los pacientes como complices: Pacientes por la Seguridad de Pacientes.

Dfia. Aurea Gonzalez Rodriguez
Presidenta de la Asociacion Gallega Punto e Seguido, Asociacién Gallega de
mujeres afectadas por Cancer de mama.

Presentacion del Sistema de Seguridad del Paciente y Gestion de Riesgos
Sanitarios del Modelo Corportativo de Gestion Integrada de la Calidad del
Servicio Gallego de Salud.

Dfia. Beatriz Pais Iglesias.
Técnico de la Subdireccién de Atencion al Ciudadano y Calidad. Servicio
Gallego de Salud.

Conclusiones y clausura

17
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Il CONGRESO NACIONAL LEAN HEALTHCARE

Programa

Santiago de Compostela, Viernes 14 de Noviembre de 2014

8:45h Recepcion de los asistentes y entrega de acreditaciones
9:00h Inauguracioén de la jornada

D. Antonio Fernandez-Campa Garcia Bernardo
Gerente del Servicio Gallego de Salud

D. Félix Rubial Bernéardez
Director General de Asistencia Sanitaria. Servicio Gallego de Salud.

DAa. Isabel Mufioz
CEO Osenseis y Coordinadora de Logistica, Compras y Mantenimiento de
Fundacién Hospital Calahorra
DAa. Mercedes Carreras Vifias
Subdirectora General de Atenciéon al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de
Salud.
9:15h Conferencia inaugural:
Mas calidad, menos coste. La via Lean Healthcare
D. Santiago Nofuentes.
Director de LeanSanidad y autor del libro "Mas calidad, menos coste. La via
Lean Healthcare”
10:00h Debate: Lean y Seguridad del Paciente.
Modera: Diia. Mercedes Carreras Vifias.

Subdirectora General de Atencién al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de
Salud.

Participan:
Buscando el valor de los Servicios Asistenciales
D. Carlos Pefia Gil

Cardiologo Gerencia de Gestion Integrada de Santiago
Premio Embajador Kaizen 2013 del Kaizen Institute

18
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Mejora de los procesos de Anatomia Patolégica en EOXI Santiago de
Compostela

DAa. Estrella Lopez-Pardo
Subdirectora de Calidad de la EOXI Santiago de Compostela

Mejora Area Quirargica del Complejo Hospitalario Universitario Ourense

D. Miguel Gonzélez Gallegos
Director de Procesos con Ingreso de EOXI de Ourense

Dfia. Carmen Gimeno
Directora de Planificacion y Seguridad del Paciente del Consorcio Sanitario
Integral

D. Borja Iglesias
Operations Manager Kaizen Institute

Pausa café
Comunicaciones
Mesa redonda: Mejorar la eficiencia de los recursos con Lean

Modera: Dfia. Patricia Bayo
Directora Adjunta de Renault Consulting

Participan:

Dfia. Isabel Mufioz
CEO Osenseis y Coordinadora de Logistica, Compras y Mantenimiento de
Fundacién Hospital Calahorra

D. Gustavo Claros Alegria
Customer Service CLS Project Manager Johnson & Johnson Medical

D. Carlos Jiménez,
Director Servicios Drager Medical Hispania, S.A.

D. Rodrigo Gomez Ruiz
Coordinador de Espacios de Innovacion del SERGAS

Comida

Mesa Redonda: Mejorar la eficiencia de los procesos clinicos:
Compromiso de las Sociedades Cientificas por la Calidad

Modera: Dfia. Paloma Casado Durandez

Subdirectora General de Calidad y Cohesion. Ministerio de Sanidad Servicios
Sociales e Igualdad
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17:00h

17:30h

17:45h

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE

Participan:

D. Javier Garcia Alegria
Director de Area integrada de Gestion de Medicina Interna. Hospital Costa del
Sol. Marbella. Malaga

D. Juan M. Garcia-Lechuz Moya
Director de Area de Transferencia del Conocimiento en el Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud. Zaragoza

D. Jose Ramén Gonzélez Juanatey,
Presidente de la Sociedad Espafiola de Cardiologia. Catedréatico de Cardiologia
Universidad de Santiago.

DfAa. Mercedes Carreras Vifias
Subdirectora General de Atencién al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de

Salud.

Conferencia de clausura

DAa. Rosa M. Simén Pérez

Directora de Calidad del Consorcio Sanitario del Garraf. Galardon 2014 a la
excelencia en calidad hospitalaria de la Fundacion Avedis Donabedian (FAD) por
la aplicacion de la metodologia Lean.

Entrega del premio “Mejora Continua en la Atencion al Paciente, Calidad y
Seguridad otorgado por la Conselleria de Sanidade a la mejor Organizacién
Sanitaria del afio 2013.

Lo entrega la Sra. Conselleira de Sanidade, Dfia. Rocio Mosquera Alvarez

Acto de clausura del lll Congreso Nacional Lean y Clausura de la XX@
Semana Europea de la Calidad 2014
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https://www.google.es/url?q=http://anisalud.com/es/actualidad/agenda/en-la-piel-de-un-paciente-con-dolor&sa=U&ei=AqkqU-mTFIid0QXmzYBY&ved=0CC8Q9QEwAQ&sig2=HCab6cgRIsSewhdJHifytA&usg=AFQjCNGDN_isLpOKI2kZEDPRl3jsLufLCA
https://www.google.es/url?q=http://www.iliplaw.com/2012/10/you-cant-win-em-all-amgens-successful-us-patenting-strategy-results-in-denial-of-patent-term-extensi.html&sa=U&ei=SpVHU8P8I8Gf0QXp-4H4CA&ved=0CDAQ9QEwAQ&sig2=CerKD146wOHZkYz89ufmpg&usg=AFQjCNHOmbMlHwvb1nXV22cLQkLN5nTZNA
https://www.google.es/url?q=http://www.mejoresbrokers.es/cotizacion-almirall/&sa=U&ei=Evd9U8PWMLHT7AaE34CYAg&ved=0CC4Q9QEwAA&sig2=ozzQPDAUK4Rf_IxlSXf28w&usg=AFQjCNE8Bg3JDs5L4QNGaPuHNeM8SOfi_g
https://www.google.es/url?q=http://en.starafrica.com/news/msd-opens-office-in-nigeria.html&sa=U&ei=2yEnU7SeDYvK0AXhsIDoAQ&ved=0CEQQ9QEwBg&sig2=QJ1r7cHGfny4PseKZ0HbvQ&usg=AFQjCNFOwjFgytt5HEXGMCY6h91IXChskg
https://www.google.es/url?q=http://www.azbio.org/member-directory/sanofi&sa=U&ei=u05WU7KGNaOc0AWmtoGADA&ved=0CDAQ9QEwAQ&sig2=YjW3pOtBHRb3RBW9Kw-rCA&usg=AFQjCNGlukqHJSsV7CaNx0hkqDXZJ22nOQ
https://www.google.es/url?q=http://www.lecherialatina.com/noticias/espana-la-catalana-esteve-y-la-castellana-leche-pascual-se-unen-para-el-mercado-de-nutricion-saludable-7770/&sa=U&ei=8gorU5jHL6Od0QW4vYCYAg&ved=0CC8Q9QEwAQ&sig2=6Piy3PK9YlEX9oMbcYAnMw&usg=AFQjCNElHGLi4anekL5gAql5jdqFBYR84g
https://www.google.es/url?q=http://es.wikipedia.org/wiki/Pfizer&sa=U&ei=ZF50U_raOoWi0QXonYCQAw&ved=0CC4Q9QEwAA&sig2=vGanQed1gF80i6M35NdQxg&usg=AFQjCNHYMtpxTGOBX6T4_5tGVXN7u-xwMg
https://www.google.es/url?q=http://www.grupoaran.com/jornadassecpal2005/empresas.htm&sa=U&ei=KiMrU9btBuGk0QXA_4CoCA&ved=0CDEQ9QEwAg&sig2=gmplF6bQtLcAwUlC2EXjuw&usg=AFQjCNE9URnfijL77SZXk04FP7Jc_4KEmQ
https://www.google.es/url?q=http://www.drugwatch.com/manufacturer/boehringer-ingelheim/&sa=U&ei=fl50U7LjLs7Z0QWI5IGABA&ved=0CC4Q9QEwAA&sig2=VLvNf6yLTWS_4A497xcBKQ&usg=AFQjCNEe0orVmwnedDk22avMVqwonzNkLA
https://www.google.es/url?q=http://www.nextlvlsolutions.com/about-us/past-performances/&sa=U&ei=oA8sU-NV65fQBfOCgOgN&ved=0CEcQ9QEwDA&sig2=o5VM7JTvSMy6edlq2uyQsA&usg=AFQjCNH2xRYSTCyykYk74xQVNO9kXrh9ig
https://www.google.es/url?q=http://www.laciudaddeltrader.com/analisis-de-biogen-abrimos-cortos-doble-techo-y-buscando-objetivos/&sa=U&ei=bbF0U4jwFaLH0QWMuIHYDg&ved=0CC4Q9QEwAA&sig2=TCnnZQIFE-QL83haK9_SwA&usg=AFQjCNG-rPLifG-1BPvbusutQ3py1qIuSg
https://www.google.es/url?q=http://www.serglo.net/congresos/ANDE2012/es/Exposicion-comercial/Exposicion-virtual/index.asp?idUsuario=11558&sa=U&ei=QPF6U4yRDMmt0QXknICABQ&ved=0CC4Q9QEwAA&sig2=EYVCnhCSnBoGWgqB7pHl9Q&usg=AFQjCNG36cPWF306RT_rquCwNaf9o_X3Ug
https://www.google.es/url?q=http://db.amsterdambiomed.nl/participants/www.roche-diagnostics.nl&sa=U&ei=8KCEU_jYJOq90QWEyICwAg&ved=0CC4Q9QEwAA&sig2=P44Q00_bijltw4JpggLOxg&usg=AFQjCNEOQEWQOSuIS7CIJHL8pqJjQc4Ryw

